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Om Studentparlamentet ved Universitetet i Oslo

Studentparlamentet ved Universitetet i Oslo er strukturert slik at det er 35 delegater fordelt pa
politiske lister som stiller til valg og representanter fra fakultetene. 27 av delegatene kommer fra
de politiske listene, og de resterende 8 representerer fra hvert av UiO sine 8 fakulteter.

Antall delegater per politisk liste blir bestemt gjennom oppslutningen i studentvalget som
avholdes hver var. Representantene fra fakultetene blir valgt enten direkte via allmater pa
fakultetene, eller via fullmakt gitt av allmate til studentutvalgene. Det vanligste er at
representanten fra fakultetet er en del av studentutvalgene, men enhver student pé fakultetet er
valgbar uavhengig av tilknytning til studentutvalget.

Hvert ar velger studentparlamentet 5 personer som utgjer arbeidsutvalget. Disse kan velges
blant alle UiOs studenter. Arbeidsutvalget er frikjgpt i ett ar pa heltid, med virketid fra Ljuli -
31.juni. Leder har virketid fra 15.juli til 14.juli.

| tillegg til arbeidsutvalget er det to faste ansatte pa heltid, en daglig leder og en
organisasjonskonsulent, disse utgjer studentparlamentets administrasjon.

Studentparlamentets arbeidsutvalg har en person med seerlig ansvar for studentutvalgene.
Denne personen, sammen med organisasjonskonsulenten, har jevnlige mgter med lederne av
studentutvalgene og bistar ellers ved behov. Organisasjonskonsulenten har lgpende dialog med
alle studentutvalgene og bistar administrativt der det trengs.

Studentutvalgene har ulik struktur og oppbygging og alle far tilpasset veiledning og hjelp fra
studentparlamentet. Alle studentutvalg ma ha valgallmgter hvor alle studenter pa fakultetet blir
invitert og har stemmerett for a fa godkjent valgprotokoll hos Studentparlamentet.

| tillegg til lzpende kontakt med studentutvalgene har studentparlamentet ogsé et eget nettverk
for studentrepresentanter i fakultet og instituttstyrene. De mgtes ca 1-2 ganger i semesteret, og
er ledet av studentrepresentantene i Universitetsstyret som ogsa er en del av arbeidsutvalget til
studentparlamentet.

Vi jobber s& godt vi kan med a tilgjengeliggjere oss for fag og programutvalg, men det meste av
kommunikasjonen dit gar gjennom studentutvalgene.

Studentparlamentet jobber aktivt med & synliggjere oss for mangfoldet av studenter ved
Universitetet, men opplever at det er vanskelig a na ut, spesielt til studentene som ikke ukentlig
oppholder seg pa campus.
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Studentenes tilgang pa informasjon om kvalitetsarbeidet

Studentene ved Universitetet i Oslo (UiO) far i utgangspunktet god informasjon om alt som
gjelder studieprogrammet de géar pa. UiO er gode pa a koble studentene opp péa UiO sitt mail-
system og andre digitale plattformer, og nettsidene fungerer som oppslagsverk for det
studentene trenger 4§ vite om timeplan, eksamen og forventninger. Informasjon om at alle emner
skal evalueres star oppfert som fast punkt pa alle emnebeskrivelser og informasjon om
“Kvalitetssystem for utdanningsvirksomheten” er tilgjengelig pa UiO sine nettsider.

Samtidig er ikke det at studentene har tilgang pa informasjon, ensbetydende med at
informasjonen er kjent blant studentene. Opplevelsen er at det er sveert fa studenter som kjenner
til at UiO har et “Kvalitetssystem for utdanningsvirksomheten” med beskrivelse av formal,
ansvarsfordeling og interne rutiner. | situasjoner der arbeidsutvalget i Studentparlamentet har
papekt for studentutvalgene at noe er regulert i kvalitetssystemet har det stort sett veert ukjent
for lederne av studentutvalgene at UiO har et kvalitetssystem.

Man kan diskutere om det er et behov for studentene ved UiO & veere kjent med at institusjonen
har et kvalitetssystem, og innholdet i det. For det fleste studenter vil det veere nok & fa
informasjon om at evalueringer finner sted og hvilke forventninger institusjonen har til
studentenes deltakelse. Vart inntrykk er at denne informasjonen, og disse forventningene, i stor
grad blir kommunisert.. Samtidig er det et behov for at de tillitsvalgte studentene i starre grad
kjenner til selve dokumentet “Kvalitetssystem for utdanningsvirksomheten”, slik at de tillitsvalgte
aktivt kan delta med tilbakemeldinger pa hvordan kvalitetssystemet fungerer, og hvordan man
kan lage gode lokale rutiner for kvalitetsarbeid som bidrar til at studentene opplever
kvalitetsutvikling.

Dagens kvalitetssystem ble vedtatt i desember 2020, midt under pandemien. Opplevelsen er at
de nye elementene i kvalitetssystemet fortsatt er pa vei til & bli implementert lokalt ved
studieprogrammene; for eksempel er det ikke per i dag implementert alle steder at studentene
far en kortfattet oppsummering av de viktigste tilbakemeldingene fra evalueringen. Om dette
ifelge UIO er implementert alle steder, er det iallfall ikke en rutine som studentene er kjient med |
den grad at de har kunnet videreformidle til Studentparlamentet at det blir gjort.

Man kan ogsa argumentere for at selv vanlige studenter som blir bedt om & svare pa
evalueringene har fordeler av & forsta konteksten rundt evalueringene og at rutinene for
kvalitetsarbeidet er forankret i et regelverk vedtatt av Universitetsstyret. Hvis studentene skal
kunne delta aktivt som partnere i kvalitetsutvikling, trenger studentene & forsta konteksten for de
delene av kvalitetssystemet de blir invitert til & delta pa. De studentene som papeker at
kvaliteten pa undervisning kan bli bedre, vet sjeldent hvor kvalitetsrutinene til UiO er forankret,
Nar studentene ikke kjenner til konteksten, er det mer utfordrende for studentene & gi malrettede
og konstruktive tilbakemeldinger for hvordan ting kan bli bedre.
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Studentenes deltakelse i kvalitetsarbeidet

Studentene ved UiO deltar i evalueringer ved & inviteres til dialogmater eller ved & svare pa
skriftlige evalueringer. Studentparlamentet vet at ved en del studieprogram deltar tillitsvalgte
studenter i fora hvor resultatene blir diskutert og de tillitsvalgte far dele studentperspektivet pa
resultatene. Studentparlamentet har ikke oversikt over om dette er rutiner som gjelder hele UiO
eller om det er av mer sporadisk karakter. Potensielt kan det ogséa veere tilfeller der tillitsvalgte
studenter er gnsket som deltakere pé dialogmater, men at undervisningsledelsen ikke nar ut
med invitasjonen. Flere steder ved UiO er det vanskelige forhold for kommunikasjon mellom
studenter, studentorgan og lokal ledelse. Det er flere ulike arsaker til dette, men generelt handler
det om at ved flere studieprogram er studentorganene darlig stilt. Studentene kjenner ikke til
studentorganene eller deres mandat, og det blir vanskelig for studentorganene a rekruttere nye
studenter. Studentorganene bestar dermed ofte av fa studenter som kan streve med a ha
kapasitet til & nettopp drive rekruttering- og opplysningsarbeid. Nar studentorganene forblir
sma, blir det ogséa vanskelig for den lokale ledelsen & involvere de aktivt som partnere, fordi
studentorganene har déarlig kapasitet. Slik blir det en negativ spiral som pavirker studentenes
evne til & delta i kvalitetsarbeidet gjennom tillitsvalgte studenter fra studentorganene.

Det er varierende hvor aktivt studentene deltar i evalueringsaktiviteter som dialogmater og
skriftlige evalueringer. Svarprosenten varierer pa ulike studieprogram og emner. Hvorfor det er
stor variasjon avhenger sannsynligvis av flere faktorer. En opplevelse Studentparlamentet har
hart fra tillitsvalgte er at studentene ikke er motivert til & delta fordi de ikke ser at nytten ved &
delta veier opp for tiden studentene bruker pa & delta.

Studentparlamentet mener det hadde veert hensiktsmessig om studentene i starre grad var
motivert for & delta i kvalitetssystemet. Nar bare en andel av studentene svarer, kan man ikke
veere sikker pa om resultatene fra evalueringene pavirkes av seleksjonsbias i de tilfellene der
svarprosenten er lav. Det kan veere flere grunner til hvorfor studentene ikke opplever at nytten
ved & svare veier opp for tidsbruken. En mulig arsak kan veere en opplevelse av knapphet pa tid
hos en studentmasse som lever i utfordrende gkonomiske levekar og som ma balansere
deltidsjobb og studier mot det utfolde seg sosialt og prioritere egen psykisk helse. Selv et
spgrreskjema som bare tar ti-tjue minutter a svare pa, kan da nedprioriteres og glemmes.

Alternative arsaker til at studentene ikke ser nytten av a svare pa evalueringene kan veere at de
ikke kjenner konteksten bak foresparselen om deres deltakelse, og at svarene pa evalueringene
er kunnskapsgrunnlaget i UiO sitt kvalitetsarbeid. Her vil Studentparlamentet argumentere for at
man er tjent med at studentene som blir invitert til & delta i evalueringene i starre grad kjenner til
hvordan institusjonen jobber kontinuerlig med kvalitetsarbeid, slik at de cgsa ser nytten av &
delta. Noen studenter opplever ogséa at evalueringene studentene gir ikke blir Iyttet til. A
involvere studentene mer i evalueringsprosessen kan 0gsa styrke studentenes opplevelse av a
bli hart.

Det er ikke kjent for Studentparlamentet i hvor stor grad studentene deltar i utarbeidelsen til
hvordan evalueringene skal forega. Universitets- og hagskoleloven §4.1 pkt. (4) sier at
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studentorganene skal bli hart i alle saker som angéar studentene pa det aktuelle niva. Dette
indikerer at studentorganene ogsa skal bli hart i hvordan evalueringer gjennomfares.

Hvis studentorganene og de tillitsvalgte studentene hadde fatt god innfgring i hvordan UiO sitt
kvalitetssystem fungerer, kunne studentorganene veert padrivere for & delta i utviklingen av gode
evalueringssystemer ogsa lokalt pa fakultet- og studieprogramniva. Studentorganene har i dag
liten kjennskap til kvalitetssystemet, noe som gjor det mer utfordrende for studentorganene &
veere gode samarbeidspartnere for kvalitetsutviklingen.
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Studentenes opplevelse av medvirkning i kvalitetsarbeidet

Studentparlamentet ved UiO opplever gode muligheter for & medvirke i utviklingen av
kvalitetsarbeidet sentralt ved UiQ. Pa dette nivaet har UiO rutiner for & invitere studentene med i
prosesser som angar kvalitetsarbeidet og studentene som deltar far muligheter til & delta
gjennom oppleering og tilrettelegging.

P4 fakultets- og studieprogramniva varierer opplevelsen av medvirkning i starre grad. Dette har
nok i stor grad sammenheng med hvor godt strukturert studentdemokratiet er pé det aktuelle
nivaet. Noen studieprogram har aktive studentorganer som det er lett for undervisningsledelsen
a invitere til 8§ medvirke, mens andre studieprogram er det vanskelig & motivere studentene til &
delta som tillitsvalgte. Nar det ikke er noe aktivt studentorgan eller studenter som tar pa seg verv
som tillitsvalgt, er det ogséa vanskelig & sikre god studentmedvirkning.

Graden av studentmedvirkning avhenger ikke bare av aktiviteten til studentorganene, men ogsa
av hvor bevisst undervisningsledelsen er pa at studentmedvirkning er viktig for kvalitetsarbeidet.
Her opplever studentene at de ansatte ved UiO i varierende grad kjenner til at det finnes
studentorgan og at de tillitsvalgte studentene skal involveres. Nar ikke de ansatte er informert
om at studentmedvirkning er viktig for kvalitetsarbeidet, er det heller ikke sa rart at graden av
studentmedvirkning varierer. Dette mener Studentparlamentet blir viktig for UiO & prioritere
framover; for at studentorganene skal kunne fungere godt, trenger studentene at de ansatte
0gsa kjenner til UiO sin plikt for & tilrettelegge for, og informere om, studentorganene (UHL § 4.1

pkt (3)).

Arbeidet med & sikre rutiner for hvordan UiO skal tilrettelegge for at studentorganene kan drive
sitt arbeid pa en tilfredsstillende méate er i gang pa flere nivaer. Enhet for internrevisjon ved UiO
(EIR) vurderte varen 2022 om studentorganenes rett til & bli hart i alle saker som angar
studentene pa det aktuelle niva ble fulgt i tilfredsstillende grad. Konklusjonen fra arbeidet var at
man i stor grad visste for lite om hvordan studentorganenes haringsrett skulle fglges opp og
hvilke rutiner man skulle ha. Rapporten fra EIR pekte derfor pa nadvendigheten av et arbeid som
ble startet hgsten 2021. Arbeidet EIR pekte pa gar ut pa at UiO i samarbeid med
Studentparlamentet og i dialog med studentorganene og ledelsene pa fakultetene utarbeider
rammer for hvordan UiO skal tilrettelegge for at studentorganene kan drifte pa tilfredsstillende
vis.

Studentparlamentet mener at studentorganene er baerebjelker i kvalitetsarbeidet til UiO, og at s3
lenge det er et stort sprik i hvordan studentorganene fungerer, sé pavirker det ogsa hvor godt
kvalitetssystemet til UiO fungerer. En dialog mellom studentene og UiO er ngdvendig for a:

1) sikre at studentene er kjent med muligheten til og hvordan de kan delta

2) sikre at studentene er motivert for & delta i kvalitetsarbeidet

3) tolke resultatene fra evalueringene og belyse studentperspektivet i denne tolkningen

4) videreutvikle rutinene for kvalitetsarbeidet pa lokalt niva slik at rutinene oppfyller formalet.
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Studentenes generelle synspunkter pa kvalitetsarbeidet

Studentparlamentets oppfatning er at UiO har ambisjoner om hgy kvalitet pa undervisningen og
at studentene i stor grad opplever god undervisning. “Kvalitetssystem for
utdanningsvirksomheten” legger premisser som for kvalitetsarbeidet som er fornuftige og
hensiktsmessige. Det er likevel noen utfordringer Studentparlamentet gnsker & peke pa:

Studentene kjenner i liten grad til konteksten for kvalitetsarbeidet de deltar i

Nar studentene ikke kjenner til konteksten, vil de ikke kunne fungere som optimale partnere |
kvalitetsarbeidet. Med konteksten tenker vi pa at studentene er kjent med at evalueringen de blir
invitert til & delta pa er del av evalueringsrutiner scm gjennomferes med jevne mellomrom, at
spgrsmalene baserer seg pa fjorarets evalueringer og at det siden forrige evaluering er
gjennomfart kvalitetsforbedringstiltak som undervisningsledelsen gnsker & fa tilbakemelding pa.
Uten forstdelse for kontekst eller kiennskap til historien vil det veere mer utfordrende for
studentene & benytte seg av evalueringene til & gi tilbakemeldinger som bygger pa det arbeidet
som er gjort tidligere.

S4 lenge studentorganene fungerer suboptimalt som hgringsinstans, vil dialogen om
kvalitetsarbeidet mellom UiO og studentene vaere hemmet

UiO trenger ikke bare tilbakemelding fra studentene pa undervisningskvaliteten, slik de far
gjennom evalueringene. UiO trenger ogsa tilbakemelding pa hvordan rutinene fungerer, hvordan
de kan motivere studentene til & svare og hvordan kvalitetssystemet pa fakultetene kan &
havyere etterlevelse. Her er studentorganene instanser som kan spille en viktig rolle som
dialogpartner. Mange studieprogram har inaktive studentorgan eller studentorgan som mangler
kunnskap for & fungere som en dialogpartner. | tillegg er det mange studenter som ikke kjenner
til UiOs studentorganer, som gjer at disse studentene ikke far mulighet til & delta, og som kan
gjere det vanskelig for studentorganene a rekruttere nye medlemmer. Dette gjer at dialogen om
kvalitet blir suboptimal.

Rutiner star beskrevet, men er ikke kjent blant de som skal etterleve de
Studentparlamentet er kjent med tilfeller der rutiner for kvalitetsarbeid er vedtatt og beskrevet,
feks rollefordeling og ledelsesansvar, men der praksisen viker fra rutinene som er vedtatt i
kvalitetsarbeidet. Dette kan i tilfeller ha sammenheng med at de ansatte ikke kjenner til de
vedtatte rutinene, og istedenfor falger praksisen som er kotume. Nar rutiner for kvalitetsarbeid
blir etterspurt, vises det til rutinene som er vedtatt, selv om praksisen egentlig er en annen.

Evalueringer gjennomfares, men resultatene falges ikke opp

“Kvalitetssystem for utdanningsvirksomheten” sier noe om hvor ofte evalueringer skal
giennomfares. Tilbakemelding Studentparlamentet far fra studenter er at evalueringer
gjennomfares, men at prosessen med & sette i gang med tiltak basert pa evalueringer varierer
sveert. | tilfeller kan man se periodiske evalueringer flere ar tilbake i tid som papeker samme
utfordringer, uten at disse er tatt tak i nevneverdig.

Studentene opplever at deres tilbakemeldinger ikke blir mgtt med forklaring
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Nar studenter kommer med tilbakemeldinger, er det iblant at UiO ikke tar seg tid til & forklare
hvorfor tilbakemeldingen ikke ngdvendigvis kan gjgres noe med. Dette gjor at studentene
opplever at de ikke blir Iyttet til, selv om dette ikke ngdvendigvis er riktig; undervisningsledelsen
kan ha gode grunner til & velge & gjennomfgre undervisningen pa den maten studentene gnsker
en endring pa. Likevel er det slik at nar studentene ber om en endring og undervisningsledelsen
ikke tar seg tid til & forklare og involvere studentene i tankegangen bak beslutningen, vil
studentene kunne ende med en falelse av & ikke blir hart og dermed oppleve misngye. Det er
viktig at UiO jobber kontinuerlig med at undervisningsledere involverer studentene i hvorfor ting
gjores pa en bestemt mate; nar studentene forstar hvorfor, kan de i stagrre grad jobbe sammen
med undervisningsledelsen som konstruktive partnere.



